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MUNICIPAUX DE MONTREAL

PROFIL EXPRESS

ENQUETE DU RESPECT DE LA PERSONNE
SUR LE CLIMAT DE TRAVAIL AU STI -
LA POSITION DU SPPMM

Depuis de nombreuses années, les professionnels du Service des technologies de I'information (STI) ont traversé plusieurs épisodes difficiles successifs dont :

e Restructurations a répétition;

e Plus d’une décennie sans processus de dotation ni de formation;

e Mise a pied de nombreux collégues occasionnels;

e Haut taux de roulement;

e En 2014, amorce d’une restructuration annoncée comme une révolution bouleversante. Hauts gestionnaires issus en grande partie de I'externe, pressés de réaliser
leur plan avant-gardiste sans égard aux acquis et a I’expertise interne.

Pour réaliser cette mutation :

Création de nouvelles fonctions;
Dotation majoritairement a I'externe;
Embauche massive de consultants;
Formation, mais a géométrie variable.

Plusieurs professionnels ont partagé leur frustration, leur découragement et leur démotivation au gré du déroulement de ces différents épisodes. Certains obstacles ont été sur-
montés, mais le SPPMM constate que la résilience s’est érodée au fil des ans. Le SPPMM souhaite pouvoir mieux exposer la situation aux responsables du STI, avec lesquels un
dialogue s’était ouvert a la fin de 2017 et devait se poursuivre en 2018, ce qui n’a pas été le cas.

Récemment, vous avez été nombreux a questionner le SPPMM a la suite de la note de service de la direction du STl vous annongant la tenue d’une « Enquéte de climat de tra-
vail ». Plusieurs désirent connaitre la position du SPPMM a cet égard et savoir s’ils doivent y participer. Le SPPMM est d’avis que la direction doit réagir face au climat de travail
toxique qui regne au sein du STl et c’est pour cela que le SPPMM endosse les objectifs de ce processus de consultation afin d’identifier les causes et y remédier.

Afin d’intervenir judicieusement auprés de I'Employeur, le SPPMM a décidé de consulter tous les professionnels du STI en réalisant un sondage dans les jours qui suivent afin de
bien cerner la situation, d’établir et de réaliser un plan d’action pour lequel vous serez consultés ainsi que de mettre en place un mécanisme de suivi. Ce sondage sera transmis a
votre adresse électronique personnelle. Si vous n’avez pas recu ce sondage et que vous désirez y participer, veuillez nous faire parvenir votre adresse personnelle. Celui-ci sera
fait en toute confidentialité et nous vous encourageons a répondre en grand nombre pour que le portrait de la situation soit le plus exact possible.

Finalement, si vous étes au courant d’événements particuliers ou de situations qui démontrent que le climat de travail du STI n’est pas sain, nous vous encourageons a le signaler
sur la ligne mise a votre disposition par le Respect de la personne (514-868-3084) ou par courriel : respectdelapersonne@ville.montreal.qc.ca . Si vous étes identifié par I'enqué-
teur pour étre rencontré, vous pouvez étre accompagné d’un représentant syndical si vous en faites la demande.

Au plaisir de partager vos réponses !

Daniel Desrochers, directeur Section 7—STI/ C
José Simon, directeur Section 6 —STI /B

Souheil Siouffi, directeur Section 5—STI /A

Le 4 décembre 2018
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